
Termini e condizioni del “Massaggio gratuito”

1. La promozione è valida solo per i maggiorenni residenti in Italia, escluso i dipendenti del
Promotore, i suoi agenti e rappresentanti, gli stagisti e i promotori finanziari.

2. Società promotrice: GROUPE SEB ITALIA S.p.A..

3. Offerta gestita da TLC Italia Srl, C.P.13022, 20130 Milano. Tutta l’eventuale corrispon-
denza dovrà essere inviata all’indirizzo indicato.

4. L’offerta “Massaggio gratuito” dà diritto ad un massaggio a titolo gratuito, in base a dispo-
nibilità promozionale, presso uno dei centri che aderiscono all’iniziativa.

Indicativamente i tipi di massaggio a disposizione sono: massaggio antistress, massag-
gio decontratturante, massaggio endodermico, massaggio viso rilassante, massaggio
gambe, massaggio rilassante tensore viso, massaggio schiena, massaggio schiena
relax, massaggio viso distensivo, massaggio collo, massaggio corpo anticellulite, mas-
saggio schiena ayurvedico, presso massaggio al piede (i trattamenti elencati sono pura-
mente esemplificativi e variano in base alla disponibilità presente nelle diverse aree geo-
grafiche).

5. Il voucher è valido per una sola persona e per una sola prenotazione. Eventuali
servizi/trattamenti aggiuntivi nei relativi esercizi convenzionati saranno quotati al prezzo
intero in base al listino di ogni centro.

6. L’offerta si basa esclusivamente su prenotazione anticipata ed è soggetta a disponibilità
promozionale.

7. Il diritto all’offerta “Massaggio gratuito” potrebbe essere soggetto a orari definiti dai sin-
goli saloni. Per usufruire dell’offerta, chiamare il Servizio Clienti TLC dal lunedì al vener-
dì dalle 9.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.30 al numero 02.54050440, segnalare
all’operatore la volontà di usufruire del premio “Massaggio gratuito” offerto da Rowenta
e seguire le modalità indicate per procedere alla prenotazione.

8. È obbligatorio presentarsi all’appuntamento con il voucher elettronico stampato, e con-
segnarlo al salone.

9. Il servizio clienti TLC Italia offrirà ai consumatori le alternative disponibili sul territorio
compatibilmente con la disponibilità promozionale della zona. I consumatori hanno la
facoltà di accettare o rifiutare la proposta entro 48 ore. Oltre la tempistica stabilita la pro-
posta sarà considerata scaduta e non potrà essere sostituita.

10. Per disdire o posticipare la propria prenotazione si prega di telefonare entro 48 ore
prima, direttamente al numero del salone che vi verrà fornito dall’operatore al momen-
to della prenotazione. Il premio si riterrà automaticamente declinato nel caso in cui il
consumatore non si presentasse presso l’esercizio senza avvisare.

11. Il mancato preavviso entro la tempistica indicata comporta la perdita del premio senza
ulteriore preavviso da parte di TLC.
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12. I centri che aderiscono all’iniziativa sono tutti vincolati da contratto a partecipare all’offerta.
13. I centri che aderiscono all’iniziativa si riservano il diritto di limitare la disponibilità dell’of-

ferta durante alcuni periodi (ad es. le festività).

14. Questo voucher non ha valore monetario, non può essere convertito in denaro, non è
cedibile a terzi e non può essere cumulabile o associato ad altre offerte promozionali.

15. TLC non è tenuta a sostituire né ad accettare voucher persi, fotocopiati, danneggiati,
incompleti o non riportanti il codice numerico di identificazione.

16. TLC e GROUPE SEB ITALIA S.p.A., i loro clienti, gli agenti e i distributori declinano ogni
responsabilità, finanziaria o di altra natura, per danni o incidenti personali subiti presso
i centri; non possono altresì essere ritenuti responsabili per eventuali problematiche
riguardanti la qualità/disponibilità dei centri che aderiscono all’iniziativa.

17. In caso di forza maggiore, TLC si riserva il diritto di ritirare, cambiare o sostituire l’offer-
ta con una di livello pari o superiore.

18. Informazioni e disponibilità dell’offerta sono valide al momento della stampa e possono
essere soggette a variazioni in caso di fallimento.


